
 

2020年 5月 27日 

株式会社インフォネット 

 

インフォネット × サイボウズ 

進化する AIチャットボット「Q&Ai」が「Garoon」と連携スタートいたしました。 

 

進化する AIチャットボット「Q&Ai (キューアンドエーアイ)」を提供する株式会社インフォネット(東京都千代

田区 代表取締役社長：岸本 誠）はサイボウズ株式会社（本社：東京都中央区 代表取締役社長：青野

慶久）が提供する中堅・大規模組織向けグループウェア「Garoon (ガルーン)」と連携したことをお知らせ

します。 

 

▼「Q&Ai」についての詳細はこちら 

https://www.q-ai.jp/ 

 

■「Q&Ai」は、AI(人工知能)を利用した文章解析とディープラーニングを活用した AIチャットボットです。

あらかじめ質問と回答を登録しておくだけで、AIが自動で対応することが可能です。 

昨今、少子高齢化社会と労働力人口の減少が進む中、多くの企業や団体が生産性向上・業務削減のた

めの取組みを行っており、AI技術を活用する動きも広まっています。そのような中で、「Q&Ai」はすべて

の企業・団体に必ず存在する管理部門の業務改善に活用することができます。 

例えば、「引っ越ししたけど、どんな手続きが必要？」「出張の際に必要な申請は？」「ネットワークにつな

がりづらい・・・」など、同じような質問ばかりで他の業務が進まない、マニュアルに載っているのに電話が

かかってくるなどの多くの企業が社内問合せ対応に課題を抱えています。 

社内で頻出する問合せに「Q&Ai」が対応することで、総務・人事などの管理部門の業務負担を大幅軽減

でき、24時間 365日対応が可能となるため、営業や開発・製造部門の質問者がたらいまわしになる事

態も防げます。 

今回の「Garoon」との連携では、社員が常にアクセスするグループウェア「Garoon」に「Q&Ai」を設置する

だけで、社員の代わりに問合せに対応してくれるため、業務効率化・生産性向上につながります。

「Garoon」に登録した情報へ、「Q&Ai」からもアクセスできるように設定をすることで、より問合せに対する

スピードを速くすることができます。本連携を通して、組織の生産性向上やコミュニケーションの活性化、

柔軟な働き方の推進に貢献していくとともに、多くの人々の生活を豊かにできるサービスの提供を目指し

てまいります。 

 

なお、本件が業績に与える影響につきましては現段階で軽微です。 

https://www.q-ai.jp/


 

【本リリースに関するお問い合わせ先】 

株式会社インフォネット IR担当 

TEL：03-5221-7591 

e-mail：investor_relations@e-infonet.jp 
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